Wazne informacje dla Sygnalisty:

1. Zgtoszenia powinny by¢ dokonywane ze wskazaniem imienia i nazwiska sygnalisty oraz danych
kontaktowych zawierajgcych adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. W celu
umozliwienia kontaktu telefonicznego sygnalista moze udostepnié numer telefonu, co jest
jednoznaczne ze zgodg na ewentualng komunikacje z sygnalistg w formie telefoniczne;.

Z chwilg otrzymania zgtoszenia wszelkie dane dotyczgce zgtoszenia, w tym: dane osobowe
sygnalisty, dane do kontaktu, tres¢ zgtoszenia oraz inne dane umozliwiajgce identyfikacje
tozsamosci sygnalisty, podlegajg szczegdlnej ochronie i nie mogg byé ujawnione osobom
nieupowaznionym.

2. Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi z dniem dokonania zgtoszenia.
Takiej samej, jak sygnalista, ochronie podlegajg wskazane przez sygnaliste w zgtoszeniu,
osoby powigzane z sygnalista oraz osoby pomagajace sygnaliscie, pod warunkiem
wyraznego wskazania tych osdéb przez sygnaliste w zgtoszeniu oraz opisaniu charakteru
udzielonej pomocy lub powigzania, a takze prawdopodobienstwa podjecia wobec nich dziatan
odwetowych.

Sygnalista objety jest ochrong przed dziataniami odwetowymi w PKP S.A. takze wowczas, jezeli
w wyniku prowadzonych dziatan nastepczych nie zostang potwierdzone zgtoszone informacje,
jezeli sygnalista dziatat w dobrej wierze i wykazat, ze miat wszelkie podstawy sgdzi¢ o
prawdziwosci zgtaszanych nieprawidtowosci lub naruszen.

Dla zapewnienia skutecznej ochrony sygnalisty oraz w celu ograniczania dostepu
do informacji dotyczgcych zgtoszenia oraz danych osobowych i kontaktowych sygnalisty,
wszelkie informacje o grozbach, prébach dziatan lub dziataniach odwetowych, powinny byé
zgtaszane niezwiocznie przez sygnaliste do dyrektora obszaru audytu i kontoli, ktéry nastepnie
niezwtocznie informuje o tym Prezesa Zarzagdu PKP S.A.

Jezeli po dokonanym zgtoszeniu podjeto probe rozwigzania z sygnalistg umowy o prace badz
umowy na swiadczenie pracy lub ustug zawartej na innej podstawie, niz umowa o prace,
sygnalista powotujgc sie na niniejszg Procedure jest uprawniony do odmowy przyjecia
dokumentu rozwigzujgcego lub skutkujgcego rozwigzaniem umowy, a nastepnie w trybie
przewidzianym dla dokonania zgtoszenia niezwilocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji
dyrektora obszaru.

Jezeli w wyniku zgtoszenia anonimowego przeprowadzone zostaty dziatania nastepcze, osoba
dokonujgca zgtoszenia anonimowego objeta jest ochrong na zasadach takich samych, jak
sygnalista, od momentu ujawnienia jej danych osobowych w wyniku prowadzonych dziatan
nastepczych pod warunkiem potwierdzenia przez te osobe faktu przestania zgtoszenia
anonimowego i wyrazenia potrzeby objecia jej ochrong przed dziataniami odwetowymi.

3. Przepisy Procedury dotyczgce sygnalistow stosuje sie odpowiednio do pracownikéw PKP S.A,,
ktérzy dokonajg zgtoszenia o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie, wiasnych,
niezamierzonych btedach w wykonywaniu pracy na rzecz PKP S.A. (kultura sprawiedliwego
traktowania).

Pracownicy PKP S.A., ktérzy dokonali zgtoszenia o wszelkich wtasnych niezamierzonych
btedach w zwigzku z wykonywang na rzecz PKP S.A. praca, wraz ze zgtoszeniem powinni
wykazac istote btedu z jednoczesnym opisaniem okolicznosci wskazujgcych na brak zamiaru
zaistnienia sytuaciji, ktérej dotyczy btad.



Zgtoszenie tego typu, ma na celu podjecie dziatah po stronie PKP S.A. zmierzajgcych do
minimalizacji lub wyeliminowania skutkow popetnionego btedu oraz podjecie na przysztos¢
dziatan zmierzajgcych do unikniecia podobnych btedow.

Jezeli sygnalista dokona zgtoszenia do podmiotéw zewnetrznych objety jest ochrong przed
dziataniami odwetowymi w PKP S.A. na takich samych zasadach, jakby zgtoszenie zostato
dokonane w PKP S.A. zgodnie z niniejszg Procedura.

Warunkiem objecia ochrong sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia do podmiotéw zewnetrznych
na zasadach przewidzianych w niniejszej Procedurze jest powiadomienie przez sygnaliste PKP
S.A. 0 dokonanym zgtoszeniu zewnetrznym wraz z udokumentowaniem przyjecia zgtoszenia
przez podmiot zewnetrzny oraz przedmiotu/zakresu zgtoszenia.

Po uzyskaniu informacji o przekazaniu zgloszenia do podmiotu zewnetrznego,
w sprawach uzasadnionych interesem PKP S.A., PKP S.A. moze nie podejmowac dziatan
nastepczych zmierzajgcych do wyjasnienia okoliczno$ci zwigzanych z trescig zgtoszenia.



